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2019年北京公务员考试面试真题（3月13日）
上午
材料:
二次供水改造，有利于节水，改善水质。
阳光小区是老旧小区，有漏水和水压低问题，但改造工作推行难。小陈调研，找到社区工作者大姐，大姐说底层居民不愿改造，高层居民催她改造。
领导认为她推行不力。调研后他发现，底层居民觉得建水泵会有噪音时间长，占用停车场，绿地，施工会有危险影响出行。六层以上居民却存在用水难经常没有水用的问题。
问题:
1、阳光小区二次供水改造推行难，你怎么看?
2、针对居民的问题，领导要开情况说明会，你怎么帮助领导开展?
3、对于大姐遇到的问题，作为小陈你怎么跟大姐沟通?
4、作为大姐，你怎么开展二次供水改造工作?
下午
材料：
幸福小区为方便群众建了微信群，居民有任何事情都可以通过微信群反映。后来为了方便群众建立了议事微平台。工作人员加入了平台可以议事工作，提高了工作效率。
居民也加入了平台，可以在平台上进行议事和及时了解社区的通知情况。同时居民发现这样的议事平台给居民带来了便利。例1：大爷送孙女上学，没带小区钥匙，在群里问谁有钥匙，有人马上回复并解决了大爷的问题；例2：能够帮助居民收获安全感，有一天有居民在群里说小区里闻到了烟味，楼长知道消息后迅速排查，居民积极参与提供线索，很快的发现了一号楼6层有一卷棉被着火，及时灭火，维护小区安全。
但是随着微信群和平台的发展，后续也出现了很多问题。幸福社区为方便居民建的微信群，有事情在群里说，后来微信群变成了吐槽和发泄的地方，还有人发推销广告，有害信息。例1：小刘唱歌扰民，晚上在家里放声高歌，影响到了张阿姨，张阿姨在微信群里说了这个事情，有的居民说不好，有的居民说要体谅年轻人，在房间里唱歌是自由；例2：肖大爷是个失独老人，他说，这个平台也有一些不好的地方，社区工作人员更多的是忙于线上工作，而忽略了社区老人实地的走访和关心。
有一些人有很多创造性的想法，但是说不清楚，然后社区负责人提议建立线下议事厅。
题目：
1、对于社区开设议事平台，用微信群服务群众，谈谈你的看法?
2、领导让你负责筹建一个线下的议事大厅，你怎么组织?
3、针对小刘和张阿姨在微信中的矛盾，领导让你处理，你会怎么办？
4、有很多老年人不会使用微信，在群里说话较少，你怎么向这些老年人提供社区服务？


2019年北京市公务员考试面试真题（3月15日）
上午
1、近年来，很多老字号品牌推出跨界产品，如大白兔润唇膏、泸州老窖香水、哇哈哈童装等放在电商平台销售异常火爆。对于这种现象,你怎么看?
2、针对2022年冬奥会，区教育局计划组织某小学的学生们开展知识竞赛活动，如果你是该教育局的工作人员,领导让你来负责这项工作，你会怎么组织?
3、你是项目组负责人，老赵是你的同事，但他在工作过程中经常简化工作步骤偷工减料，你跟老赵提过，但老赵不听，导致小李也开始学习老赵简化工作步骤的行为，领导为此批评了你们，同事们的情绪都很低落，你会怎么办?
4、街道准备在辖区内为环卫工人外卖小哥建立一个爱心驿站，供这些人员在工作之余能够进行休息，让他们感受到城市的温暖。假如你是辖区街道办的工作人员，请问你会怎么开展？
下午
1、博物馆从以前的收费到现在的免费，参观的人也由以前的少，变成了多，从而导致场馆经费紧、人员少、服务态度差，你怎么看？
2、你是景区工作人员，景区要招聘体验志愿者，游览景区并对景区提出相关意见，领导让你来负责招聘和收集意见，你会怎么做？
3、小周和你一起工作，但是小周在上班时间工作效率低，经常不干事，下了班以后经常加班，还经常在加班的时候向你询问相关工作事项，但你家务比较繁忙，不能经常回应他，小周对此有所抱怨，向领导反映，领导让你以后要注重和小周工作配合，你会怎么办？
4、现在有很多针对大学生的补贴政策，但大学生对很多补贴政策的方式和条件不清楚，你是指导中心负责人，你会怎么解决？


2019年北京市考面试题（3月16日）
上午
1、除夕夜，有很多车辆违规停车，交警在贴罚单时除了写车的车型，违规停车的原因等，还写了一句节日快乐，今日就不罚款了，结果第二天又撤销了不罚款的通知，对此网友热议纷纷，对于这个现象你怎么看？
2、有一些离退休的优秀教师。志愿去乡村为期一年的支教，你作为教育局的工作人员，你怎么组织这些考核优秀的退休优秀教师的招募活动？
3、李大爷在社区喜欢去捡废品，他会将捡到的废品推放在楼道外面。引起居民的不满，有一天，居民赵大哥在没有通知李大爷的情况下，将他的废品清理走了，于是双方发生了争执，然后李大爷找到了你，你是社区工作人员小张，你怎么来解决这个问题？
[bookmark: _GoBack]4、你作为社区的工作人员，为本社区65岁以上的老年人组织了一次体检，体检之后发现老年人他们的身体状况并不乐观，对于一些常见病也不够重视，对自己身体也不重视，你作为社区的工作人员，请问怎么去更好地为他们服务？
下午
1、近年来最美书店火爆，但读者们进去只是拍照并不阅读，导致人满为患，对此你怎么看？
2、文化局准备选出10支老年合唱团，进行为期3天的巡演，请问你怎么组织？
3、你负责数据统计工作，但小王统计的数据不符合要求，于是你将他报送的数据驳回，他非常不满，你怎么与他沟通？现场模拟
4、你辖区内景区景色优美，游客大量前往，导致交通拥堵没地停车，旅游乱象频发，你怎么提供有效对策解决问题？
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